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Le harcélement sur le lieu de travail

Le harcélement sexuel au travail engendre un climat malsain dans les entreprises. Les personnes qui
ont été harcelées sexuellement se plaignent notamment d’'une détérioration de la relation avec leurs
collegues, de sentiments de honte et de culpabilité ainsi que de troubles physiques et psychiques.
Leur performance au travail diminue et beaucoup d’entre elles voient une seule solution, dé-
missionner.

Le harcélement sexuel reste encore un tabou dans beaucoup d’entreprises. Les employeuses et
employeurs ont toutefois I'obligation, en vertu des lois sur I'égalité et sur le travail, de protéger leur
personnel contre le harcélement sexuel et de prendre les mesures requises. Le Bureau fédéral de
I'égalité entre femmes et hommes BFEG et le Secrétariat d’Etat a 'économie SECO veulent soutenir
les employeuses et employeurs dans cette tache et mettre a leur disposition des outils d’aide a la
prévention.

C’est dans cette logique que s'inscrit la présente publication. Elle livre des informations actuelles sur
'ampleur et les formes que revét le harcélement sexuel sur le lieu de travail en Suisse.

De nombreuses personnes ont été associées a la réalisation de cette étude et nous les en remercions
toutes chaleureusement. Ses auteures, Mesdames Marianne Schar Moser et Silvia Strub, ont
contribué, par leur expertise et leur méthode de travail rigoureuse, au succés de I'enquéte. Deux
spécialistes ont accompagné le projet et apporté leurs expériences et connaissances, Madame
Thomazine von Witzleben, Office fédéral de la justice, experte en évaluation et présidente du réseau
« évaluation » dans I'administration fédérale et le Professeur lvars Udris, psychologue dipldmé,
professeur émérite au Centre des sciences de I'organisation et du travail (Zentrum fir Organisations-
und Arbeitswissenschaften) de 'EPF de Zurich. L’Institut LINK a conduit avec compétence I'enquéte
téléphonique au cours de laquelle plus de 2'000 employées et employés se sont montrés disposés a
donner des informations sur leurs expériences. Madame Brigitte Said-Crettol a traduit I'étude en
francais et Madame Claudia Bloem I'a révisée ; les deux ont fait preuve de rigueur et de précision.

L’engagement de toutes ces personnes et leur collaboration constructive, dont nous nous réjouissons,
nous permettent de vous présenter les résultats de I'étude. Nous sommes persuadés qu’elle permet
d’éclairer divers aspects du harcélement sexuel.

Berne, janvier 2008

Bureau fédéral de I'égalité Secrétariat d’Etat a I'économie SECO
entre femmes et hommes BFEG Conditions de travail
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La directrice Membre de la direction
Patricia Schulz Hans-Ulrich Scheidegger
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Avant-propos des auteures

Le présent rapport livre les résultats d'une enquéte représentative sur le harcélement sexuel au travail en
Suisse, réalisée entre novembre 2006 et septembre 2007. L'étude a été menée sur mandat du Bureau
fédéral de I'égalité entre femmes et hommes BFEG et le Secrétariat d’'Etat a I'économie SECO (Centre de
prestation Conditions de travail) par la communauté de travail constituée du Bureau d'études de politique
du travail et de politique sociale (BASS) et de Marianne Schar Moser, Recherche et conseil.

Les résultats de I'étude mettent en évidence I'ampleur quantitative du harcélement sexuel sur le lieu de
travail a une échelle inconnue a ce jour en Suisse.

Cette enquéte n'aurait pas vu le jour sans la contribution de toute une série d'institutions et de personnes
auxquelles nous tenons a témoigner ici notre gratitude.

Nous remercions le Bureau fédéral de I'égalité entre femmes et hommes BFEG et le centre de prestation
Conditions de travail du Secrétariat d’Etat a I'économie SECO pour |'excellente collaboration. Nos
remerciements vont aussi a Mesdames Marianne Geisser, Marianne Ochsenbein, Karine Lempen (tous du
BFEG), Margot Vanis, Dr Margaret Graf (SECO), Thomazine von Witzleben (Office fédéral de la justice), au
professeur Ivars Udris (expert externe) et a Elisabeth Ryter (coordinatrice du projet). Ces membres du
groupe de suivi nous ont accompagnées de facon constructive et efficace de I'élaboration de I'instrument
d’enquéte jusqu’a I'achevement du rapport.

Nous adressons aussi nos vifs remerciements a I'Institut LINK pour son professionnalisme dans la
réalisation du sondage téléphonique et pour sa collaboration fructueuse. Mais surtout un grand merci aux
2'020 femmes et hommes qui ont accepté de fournir des renseignements aux enquétrices sur ce domaine
personnel de la vie professionnelle. C'est grace a leur ouverture que cette enquéte a été possible.

Enfin, nous remercions chaleureusement les traductrices pour le soin apporté a la traduction du
questionnaire en francais et en italien ainsi que nos collegues qui ont participé en arriére-plan a I'étude de
leur disponibilité et de leur contribution positive.

Berne, septembre 2007 Silvia Strub, Bureau BASS
Marianne Schar Moser, Recherche et conseil
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Résumeé

Le présent rapport expose les résultats d'une
enquéte  téléphonique  représentative  sur
I'étendue du harcelement sexuel au travail en
Suisse alémanique et en Suisse romande.
L'étude a été menée entre novembre 2006 et
septembre 2007 sur mandat du Bureau fédéral
de I'égalité entre femmes et homme BFEG et du
Secrétariat d’Etat a I’économie SECO. Ont été
interrogées 2'020 personnes, dont 65% de
femmes et 35% d’hommes.

Contexte et méthode

D'un point de vue juridique, la notion de
harcelement sexuel sur le lieu de travail désigne
une discrimination a raison du sexe; elle est en
tant que telle expressément interdite dans la loi
fédérale sur I'égalité entre femmes et hommes
(loi sur I'égalité LEg). D’autres bases juridiques
pertinentes se trouvent dans le code civil, le
code des obligations, la loi sur le travail ainsi que
dans le code pénal. Se rattachent au
harcelement sexuel sur le lieu de travail tous les
comportements de nature sexuelle ou sexiste qui
ont pour cadre le travail et sont non souhaités
par une partie ou sentiments comme portant
atteinte a l'intégrité personnelle. Concrétement,
le harcélement sexuel peut prendre des formes
tres diverses. En régle générale, les travailleuses
et travailleurs ne connaissent pas la définition de
cette notion et ont des conceptions tres variées
quant aux comportements concernés.

Les études empiriqgues sur [|‘ampleur du
harcelement sexuel sur le lieu de travail réalisées
a ce jour aboutissent — selon la définition de la
notion,  l'approche = méthodologique, la
problématique, I'échantillonnage, la période
considérée, etc. — a des valeurs tres différentes,
allant de pourcentages trés faibles a
d'importantes majorités. La plupart des études
ont les femmes en point de mire, car elles
passent pour les premiéres concernées. Aucune
étude exhaustive et représentative n'existait a ce
jour pour la Suisse.

Approche méthodologique

Pour saisir de facon sérieuse I'ampleur du
harcelement sexuel sur le lieu de travail, il était
indispensable de prendre contact directement
avec les personnes potentiellement concernées —
C'est-a-dire  toutes les personnes actives
salariées, selon la définition juridique. Elles ont
été approchées dans les ménages privés par

I'intermédiaire d'une enquéte téléphonique
basée sur un échantillon représentatif aléatoire
pour la Romandie et la Suisse alémanique.
L'échantillon comprend toutes les travailleuses et
tous les travailleurs salariés en Suisse occupés au
moins six heures par semaine au moment du
sondage. Afin d'assurer un nombre suffisant de
cas pour l'analyse en différents sous-groupes,
trois criteres de répartition (sexe, région
linguistique, age) ont été intégrés dans
I'enquéte.

Un questionnaire avec des questions ouvertes a
été établi en vue de I'enquéte téléphonique.
L'étude vise principalement a recenser I'étendue
du phénoméne. Elle est abordée sous trois
éclairages:

1. prise en considération d'un comportement
potentiellement importun subi personnellement
en s'appuyant sur douze situations prédéfinies;
2. prise en considération du sentiment subjectif
et

3. observation de comportement
potentiellement importun chez les collégues de
travail (perspective tierce).

Ces approches complémentaires ont pour but de
garantir que la thématique ne soit pas limitée de
facon inadmissible du fait de questions trop
étroites dans l'instrument d'enquéte. L'enquéte
a été conduite par un institut de sondage
spécialisé (LINK). Au total, 2'020 interviews ont
été réalisées.

Résultats de I'étude

L'ampleur du comportement
potentiellement importun
Douze types de comportement

potentiellement importun ont été soumis aux
personnes consultées afin de savoir si elles les
avaient subis au travail au cours des 12 derniers
mois ou au long de leur vie professionnelle. Au
total, tout juste un tiers des personnes
interrogées a vécu au moins un des types

Part en % des actifs ayant subi un incident

Femmes

Hommes

0 10 20 30 40 50 60
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prédéfinis de comportement dans les 12 mois
écoulés et une bonne moitié sur I'ensemble de la
vie professionnelle. Les différences
sexospécifiques sont dans I'ensemble assez
faibles. 55% des femmes ont été victimes d'un
ou de plusieurs incidents dans toute leur vie
professionnelle, chez les hommes prés de 49%.
Les personnes vivant en Suisse alémanique font
état plus souvent (53%) d'incidents que celles
actives en Suisse romande (47 %).

Les commentaires ou plaisanteries d’ordre
général dégradants ou obsceénes, le fait de se
faire siffler/dévisager, les gestes ou insinuations
obscénes, etc. ainsi  que les appels
téléphoniques, lettres ou messages électroniques
indésirables désobligeants ou obscénes et les
commentaires désobligeants ou dégradants
visant personnellement les personnes
interrogées sont les types de comportement
subis le plus fréquemment. Sont
moyennement répandus I'exposition a des
images pornographiques, les contacts corporels
indésirables, les invitations non souhaitées a
connotation sexuelle et les histoires imposées a
contenu sexuel, suivis par les
attouchements/baisers. Sont le plus rarement
mentionnés le chantage sexuel et les abus
sexuels/le viol.

Les personnes actives ayant moins de 35 ans ont
été plus souvent victimes d’'incidents dans
I'année écoulée que les personnes plus agées.
L'influence de I'age est particulierement marqué
chez les femmes. S'agissant d'événements
récents, I'analyse d'autres caractéristiques
liées au poste et a la personne révele aussi
des valeurs plus élevées chez les double-
nationaux-ales et étranger-ére:s, chez certains
groupes professionnels (membres de I'exécutif et
des corps législatifs, haut-e-s fonctionnaires des
services publics, dirigeant-e:s et cadres de
direction des entreprises; conducteur-trice:s
d'installations et de machines, ouvrier-ére-s de
I'assemblage; personnel des services/de la
vente), chez les personnes occupées dans
I'entreprise depuis plus d'une année, mais moins
de dix ans ainsi que chez celles travaillant en
équipe. En outre, les personnes actives a temps
partiel mentionnent davantage d’incidents
relatifs a quelques types de comportement.

Les auteur-e-s de
potentiellement importun

Le sexe des auteures et la relation
professionnelle avec les personnes interrogées
ont été saisis pour ce qui est des types de

comportement

comportement potentiellement importun subis
au cours des 12 derniers mois.

En ce qui concerne le sexe des auteur-e:s, le
tableau est le suivant: globalement, pres de deux
tiers des cas relatés ont pour auteurs des
hommes, un cinquiéme concerne les deux sexes
et dans un bon sixieme des cas les femmes sont
mises en cause. On note des différences nettes
entre les sexes et selon le genre d'incident. En
gros, les femmes parlent surtout de
comportement provenant d’hommes et tres loin
derriere d‘auteur-e-s des deux sexes. Chez les
hommes, le comportement met en cause le sexe
masculin dans prés de la moitié des cas, mais
émane dans un quart des cas de femmes,
respectivement des deux sexes. Le sexe opposé
est presque exclusivement concerné lors de
chantage sexuel, d'attouchements/baisers et
d'invitations indésirables a connotation sexuelle
— et ce chez les deux sexes. Compte tenu de
tous les types de comportement, les auteur-e-s
sont dans plus de la moitié des cas plusieurs
personnes; chez les hommes, la proportion
atteint méme trois cinquiémes des incidents
relatés.

S'agissant de la relation professionnelle, les
collegues de travail occupent la premiére place
en tant qu'auteur-e.s de comportement
potentiellement importun, suivi-e's a une
certaine distance par les client-e-s ou les
patient-e-s.  Les supérieur-e-s  hiérarchiques
entrent en ligne de compte surtout chez les
femmes alors qu’ils n‘ont guére d'importance
chez les hommes. A l'inverse, les subordonné-e-s
figurent en premiére ligne surtout dans les
comportements visant les hommes.

Incidents de comportement potentiellement
importun par entreprise

Il existe de grandes disparités entre les diverses
branches, tant globalement que par rapport
aux différents types de comportement. Des
différences majeures apparaissent dans la
fréquence des incidents mentionnés par les
femmes et les hommes selon les branches.
Celles dans lesquelles des types de
comportement potentiellement importun ont
tendance a se manifester a une fréquence
supérieure a la moyenne pour les deux sexes
sont  I'édition/  impression,  I'hétellerie/la
restauration, les industries alimentaires et
I'industrie chimique. Les femmes font état de
comportement potentiellement importun dans
une proportion supérieure a la moyenne dans les
banques/assurances, les
postes/télécommunications, les services
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personnels, I'industrie du textile, la construction
et le commerce de détail. Dans le secteur de la
santé et de I'action sociale, ce sont les hommes
qui sont confrontés a une fréquence supérieure
a la moyenne a un comportement

potentiellement importun par rapport a leurs
collégues actifs dans d'autres branches.

La taille de I'entreprise a une incidence trés
nette. Les personnes interrogées qui travaillent
dans des entreprises moyennes ou grandes
comptant plus de 50 salarié-e-s ont subi, dans
les 12 derniers mois, plus fréquemment au
moins  l'un  des types prédéfinis de
comportement potentiellement importun.

Sentiment subjectif

Le sentiment subjectif, qui est le deuxiéme
éclairage destiné a saisir I'ampleur du
harcelement sexuel, a été abordé de deux
maniéres. D'abord, il était demandé a la
personne si  elle s'était sentie harcelée
sexuellement par une des situations évoquées ou
par un autre comportement. Si la réponse était
négative, il était pris en compte si elle s'était
sentie mal a I'aise ou importunée par I'un de ces
types de comportement. Dans I'année écoulée,
1.2% des personnes interrogées s'est senti
harcelé  sexuellement contre 11.3% sur
I'ensemble de la vie professionnelle. En outre,
5.4% des personnes interrogées qui ne se sont
pas senties harcelées sexuellement, se sont par
contre senties mal a l'aise ou importunées au
cours des 12 derniers mois face a l'une des
situations citées, leur part passant a 7.6% sur
I'ensemble de leur vie professionnelle. Si I'on
regroupe les deux formes de sentiment subjectif,
6.5% de personnes interrogées ont été
subjectivement concernées les 12 mois écoulés
et 18.1% au long de leur vie professionnelle. A
I'instar des incidents subis, les femmes et les
personnes vivant en Suisse alémanique
enregistrent des valeurs nettement supérieures
aux hommes et aux Romand-e-s.

Part en % des actifs s'étant sentis harcelés
sexuellement ou importunés par un comportement

Total
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L'analyse des caractéristiques liées a la
personne et au poste montre dans les 12
derniers mois une incidence claire chez les
personnes travaillant a temps partiel: celles dont
le temps partiel dépasse 50% atteignent, aussi
bien globalement qu’en relation avec les deux
formes de sentiment subjectif, des valeurs plus
élevées que celles dont le taux d'occupation est
plus bas ou celles actives a plein temps. De plus,
tendent a se sentir davantage concernées
subjectivement les personnes travaillant en
équipe, les double-nationaux-ales, les personnes
ayant moins d'une année de service ainsi que les
femmes cadres supérieures et les auxiliaires/aides
de sexe féminin.

Au cours des 12 mois écoulés, les salarié-e-s
provenant des branches des services
personnels, de la santé/l'action sociale, de
I'industrie  chimique et des  industries
alimentaires se sont senti-e's harcelé-es
sexuellement a une fréquence supérieure a la
moyenne. Les personnes interrogées actives
dans I'agriculture/économie forestiere,
I'administration publique, dans les transports ou
dans les industries alimentaires se sont senties
particulierement souvent mal a l'aise ou
importunées face a des types de comportement
potentiellement importun. Si I'on regroupe les
deux genres de  sentiment  subjectif,
I'agriculture/économie forestiere,
I'administration publique, les transports ainsi
gue la santé/l'action sociale atteignent des
valeurs particulierement élevées.

Réactions et conséquences

Les personnes consultées ayant subi un
comportement potentiellement importun
I'année écoulée et/ou s'étant senties harcelées
sexuellement ont été interrogées sur leurs
réactions face aux incidents et les conséquences.

Parmi les réactions, «se défendre verbalement»
et «parler a son entourage de ce qui s'est passé»
occupent le premier plan: c’est ainsi qu’ont réagi
(une fois au moins) prés de trois cinquiémes des
personnes interrogées, les femmes plus souvent
que les hommes dans les deux cas. Encore une
bonne moitié des personnes a «réagi avec
humour respectivement par la plaisanterie » et
une part a peu prés égale a parlé avec des
collegues de travail — les deux réactions étant
plus fréquentes en Suisse romande, la deuxieme
également chez les femmes. Tout juste deux
cinquiémes des personnes n‘ont une fois au
moins pas du tout réagi a un incident. Pres d'un
cinquieme s’'est plaint aupres de ses
supérieur-e-s hiérarchiques et un huitieme a

Vi
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recouru a la force physique pour se défendre. La
prise de contact avec un service interne ou
externe est assez rare.

Un tiers des personnes interrogées a connu au
moins une des conséquences négatives, la
proportion étant de deux cinquiemes chez les
femmes. Sont le plus souvent cités I'envie de
donner son congé suivie par une détérioration
de la relation avec les collégues de travail, une
performance moindre au travail et des
sentiments de honte et de culpabilité. Une
personne sur douze fait encore état de troubles
du sommeil, d'anxiété ou de dépression et une
sur quatorze de douleurs physiques. Des
répercussions négatives sur la vie privée et des
absences accrues au travail sont les moins
fréquentes.

Observation de comportement
potentiellement importun auprés de
collegues de travail

Le troisieme éclairage destiné a saisir le
harcélement sexuel au travail est la perspective
dite tierce. Globalement, pres d'une personne
sur trois a observé sur son lieu de travail actuel
un type de comportement potentiellement
importun chez des collegues actuel-le:s ou

ancien-ne-s. Il s'agit le plus souvent de
commentaires, plaisanteries, histoires
désobligeants ou obscenes, d'images

pornographiques, etc., de gestes obscénes ou
du fait de se faire siffler/déshabiller du regard.
Les contacts corporels indésirables, les
attouchements/baisers et les propositions et
invitations de nature sexuelle non souhaitées
enregistrent des valeurs moyennes.
L'observation de chantage sexuel et d'abus
sexuels/de viol est la plus rarement rapportée —
quoi qu'assez souvent par rapport au
comportement potentiellement importun subi
personnellement.

En ce qui concerne les branches de
I'économie, un ou plusieurs types de
comportement potentiellement importun ont
été observés chez des collegues le plus souvent
dans les secteurs des postes/
télécommunications, de I'industrie chimigue, des
industries alimentaires et de I’administration
publique. Les personnes travaillant dans de
grandes entreprises avec plus de 50 salarié-e-s,
et de facon encore plus marquée, avec 250
salarié-e-s et plus ont observé plus fréquemment
un ou plusieurs incidents chez des collegues de
travail.

Ambiance au travail

Les personnes interrogées ont globalement
trouvé bonne a trés bonne I'ambiance actuelle
au travail dans ['entreprise ou elles sont
occupées, aussi bien de maniere générale que
du point de vue de la relation avec les collegues
et les supérieur-e-s hiérarchiques. L'évaluation
est significativement plus mauvaise chez les
personnes ayant subi au cours des 12 derniers
mois un  comportement  potentiellement
importun. Cela vaut aussi pour les personnes qui
se sont senties dans la méme période
importunées par un comportement
potentiellement importun.

Mesures visant a prévenir le harcélement
sexuel sur le lieu de travail

Dans I'ensemble, un bon tiers des personnes
interrogées indique qu'il existe, dans I'entreprise
ou elles travaillent a I'heure actuelle, des
mesures destinées a éviter le harcélement sexuel
au travail. Les personnes consultées dans de
grandes entreprises parlent nettement plus
souvent de mesures. Des mesures sont
particulierement souvent mentionnées dans les
banques/assurances, I'industrie chimique, les
postes/télécommunications, les industries
alimentaires/des boissons/du tabac ainsi que
dans les activités informatiques.

Conclusions

Comme on pouvait s'y attendre, les trois
perspectives adoptées afin de saisir I'ampleur
du harcélement sexuel au travail aboutissent
a des chiffres différents — chaque éclairage
contribuant a apporter sa part de réponse aux
guestions initialement posées. En partant d'une
définition juridique de la notion, c'est le
sentiment subjectif qui doit constituer le
critere permettant de déterminer I'étendue du
harcelement sexuel au travail, indépendamment
du fait qu'une situation a été qualifiée de
harcelement sexuel ou ressenti comme
importune ou créant un malaise. Selon le
sentiment subjectif, 6.5% des personnes ayant
un statut de salariées ont été confrontées en
Suisse dans l'année écoulée a un harcelement
sexuel au travail, les femmes (10.3%) nettement
plus que les hommes (3.5%). Sur I'ensemble de
la vie professionnelle, 18.1% ont été une fois au
moins harcelés sexuellement, 28.3% de femmes
et 10% d’hommes.
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Résumé

Si l'on considére le  comportement
potentiellement importun vécu
personnellement, les valeurs sont bien plus
élevées: au total, une personne sur trois au cours
des 12 derniers mois et plus d'une personne sur
deux au long de sa vie professionnelle a été
victime d‘au  moins un  comportement
potentiellement importun, les femmes plus
souvent que les hommes sur I'ensemble de leur
vie professionnelle (54.8% contre 48.6%). Les
comportements verbaux généraux comme les
commentaires, plaisanteries, etc. et ceux non
verbaux comme le fait de se faire
siffler/dévisager, les gestes, insinuations et
images obscenes, sont nettement plus fréquents
que ceux d‘ordre physique (attouchements,
baisers); les incidents de chantage sexuel, d'abus
sexuel et de viol sont comparativement rares.

L'observation d'un comportement
potentiellement importun chez des collegues de
travail confirme la fréquence relative de types de
comportement potentiellement importun. Elle
laisse supposer que les valeurs pourraient étre
plus élevées que ne le montre le vécu personnel
pour les incidents qualifiés de «plus graves»
dans une perspective extérieure, comme le
chantage, les abus sexuels ou le viol.

La comparaison des résultats avec d'autres
études met en évidence, selon I'éclairage choisi,
des valeurs tantoét similaires, tantot tres
divergentes en ce qui concerne l'ampleur du
phénoméne et les autres liens.

Un des résultats majeurs est I'ampleur relative
du harcélement sexuel au travail chez les
femmes et chez les hommes. Comme prévu, il
se confirme que le harcélement sexuel au travail
touche plus souvent les femmes, trés nettement
pour ce qui est du sentiment subjectif et de
facon significative aussi en ce qui concerne les
types de comportement potentiellement
importun subis. Ainsi, les femmes se sentent
trois fois plus souvent que les hommes
concernées subjectivement et font état — surtout
pour les comportements ayant pour cible la
personne — plus fréguemment de types de
comportement potentiellement importun. De
plus, les femmes subissent une fois et demie
plus souvent que les hommes les conséguences
négatives d'un comportement potentiellement
importun ou d'un harcelement sexuel sentiment
subjectivement. Force est néanmoins de
constater que les valeurs relatives aux hommes
sont également assez élevées sous I'angle du
sentiment  subjectif, d'un  comportement
potentiellement importun vécu personnellement

et des conséquences négatives. Manifestement,
le phénoméne du harcelement sexuel des
hommes a été jusqu’ici sous-estimé; il existe a
cet égard un important besoin de recherche.

Un autre résultat intéressant porte sur I'ampleur
selon les régions linguistiques étudiées. Les
salarié-e-s en Suisse romande enregistrent des
valeurs inférieures par rapport a la Suisse
alémanique pour ce qui est du sentiment
subjectif et d'un comportement potentiellement
importun subi personnellement. En revanche,
I'observation d'un comportement
potentiellement importun auprés de tierces
personnes ne présente pas de différences. Cela
pourrait  signaler que le comportement
potentiellement importun est tout aussi
répandu. Un coup d'ceil dans la pratique des
offices de conciliation et des tribunaux laisse
méme présager en Romandie une ampleur — ou
plutdt — une sensibilité plus grande a la
thématique. Des études fouillées seraient
requises  afin  d'élucider ces  résultats
contradictoires.

Le troisieme résultat important a trait au sexe
des auteur-e:s. L'opinion courante selon
laguelle seuls les hommes sont en cause lors
d'un comportement potentiellement importun
ne se confirme pas. Si le comportement
potentiellement importun a I'égard des femmes
est en grande majorité I'ceuvre des hommes, il
n’en demeure pas moins que pour certains types
de comportement des auteurs des deux sexes
enregistrent des valeurs considérables. La part
des auteurs de sexe masculin est trés importante
chez les hommes, mais les femmes sont aussi
mises en cause dans une mesure non
négligeable.

La présente étude a permis de mettre en lumiére
sous de multiples facettes les dimensions
quantitatives du harcélement sexuel sur le lieu
de travail en Suisse romande et en Suisse
alémanique. Une série de questions restent
cependant ouvertes, qu'il conviendrait de
clarifier dans des études approfondies. Il parait
notamment impératif d'analyser sérieusement le
phénoméne du harcélement sexuel des hommes
au travail, les conditions et [Iincidence
probablement différentes pour les deux sexes et
d'étudier de facon approfondie les disparités
entre la Suisse alémanique et la Romandie.
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Introduction

Introduction

Le présent rapport livre les résultats d'une enquéte représentative réalisée en Suisse alémanique et en
Romandie consacrée a I'ampleur du harcélement sexuel sur le lieu de travail. Concrétement, une enquéte
téléphonique représentative a été conduite au printemps 2007, dont nous vous présentons ici les
résultats.

Le rapport final s'articule comme suit:

La partie | expose la situation initiale et la problématique de I'étude (chapitre 1), développe I'approche
méthodologique adoptée pour I'enquéte et met en relief les résultats (chapitre 2).

La partie Il du rapport est dédiée a la présentation détaillée des résultats. Le chapitre 3 montre d’abord la
fréquence générale des comportements potentiellement importuns. Les personnes relatant ce
comportement (chapitre 4) et leurs auteur-e-s sont analysés de plus pres (chapitre 5). L'ampleur du
comportement potentiellement importun est ensuite différenciée selon le genre d’entreprise (chapitre 6).
Le chapitre 7 s'interroge dans quelle mesure les personnes consultées se sentent concernées
subjectivement par un comportement potentiellement importun, c'est-a-dire harcelées sexuellement ou
importunées. Le chapitre 8 porte sur les réactions a un comportement potentiellement importun ou a un
harcelement sexuel sentiment subjectivement et sur leurs conséquences. Le chapitre 9 examine dans
quelle mesure un comportement potentiellement importun a été observé auprés de collegues de travail.
La partie Il se termine par des questions ayant trait a 'ambiance au travail et a I'étendue des mesures
prises pour lutter contre le harcélement sexuel au travail (chapitre 10).

Dans la partie lll, les résultats sont passés en revue. Le chapitre 11 met en lumiére les dimensions du
harcélement sexuel au travail a partir de différentes perspectives tandis que le chapitre 12 présente des
résultats approfondis sur la thématique. Le chapitre 13 compare les résultats fournis par la présente étude
avec des enquétes existantes sur les plans national et international. Les principales conclusions sous forme
condensée et un apercu d’autres questions de recherche suivent dans le chapitre 14.

La partie IV renferme la bibliographique des ouvrages cités (chapitre 15) et les annexes (chapitre 16).
Celles-ci comprennent un guide avec des précisions des notions sur les trois éclairages ayant servi a saisir
I'étendue du harcelement sexuel au travail ainsi que des indications formelles sur le mode de présentation
des données. Le guide offre des repéres pour la lecture du rapport. Figurent en outre en annexe
I'instrument d’enquéte et les tableaux contenant les résultats détaillés.

La structure du rapport permet aussi une lecture sélective. Nous conseillons aux personnes souhaitant
avoir une vue d’ensemble de I'étude de lire le résumé et la discussion des résultats dans la partie Ill. Pour
approfondir les différents résultats livrés par I'enquéte, elles peuvent, selon leur intérét, consulter les
chapitres correspondants de la partie Il. Enfin, la partie | s'adresse essentiellement aux personnes qui se
préoccupent davantage de la conception de |'étude et de son approche méthodologique.



Partie I: 1 Contexte et état de la question

Partie I: Bases

1 Contexte et état de la question

Les paragraphes qui suivent esquissent le contexte de I'étude (chapitre 1.1), présentent les définitions de
la notion de «harcélement sexuel sur le lieu de travail» (chapitre 1.2) et mentionnent briévement les
principaux résultats empiriques disponibles a ce jour (chapitre 1.3). Enfin, les questions et objectifs de la
présente étude sont expliqués (chapitre 1.4).

1.1 Contexte

La loi fédérale sur I'égalité entre femmes et hommes (loi sur I'égalité, LEg) définit le harcélement sexuel
sur le lieu de travail comme une discrimination a raison du sexe et en tant que telle I'interdit
expressément.’ L'évaluation de la loi sur Iégalité (Stutz, Schar Moser & Freivogel, 2005) a montré que le
harcelement sexuel au travail, que ce soit au niveau des entreprises ou aupres des offices de conciliation et
des tribunaux, constitue le deuxieme type de discrimination le plus fréquent aprés I'inégalité salariale. En
Suisse, des mesures visant a prévenir le harcelement sexuel sur le lieu de travail existent surtout dans les
grandes entreprises et — de facon un peu moins marquée — dans les administrations publiques. Les
responsables du personnel, mais aussi les organisations de salarié-e-s voient néanmoins peu de nécessité
d’agir dans le domaine du harcelement sexuel au travail.

A la lumiére des résultats livrés par cette évaluation, le Bureau fédéral de I'égalité entre femmes et
hommes BFEG a développé, avec le concours du centre de prestation Conditions de travail du Secrétariat
d’Etat a I’économie SECO, des outils destinés a soutenir les employeuses et employeurs — en particulier les
PME — dans leurs activités de prévention contre le harcélement sexuel sur le lieu de travail.

Jusqu'ici, des données représentatives sur I'étendue du harcelement sexuel sur le lieu de travail faisaient
défaut pour la Suisse. Afin de combler cette lacune, un appel d’'offres a été lancé pour une étude
recensant I'ampleur du harcélement sexuel.? L'étude représentative devait fournir des données fiables sur
ce phénoméne concernant la Suisse alémanique et la Suisse romande. Compte tenu de la complexité du
sujet, du calendrier et des finances, la mise au concours prévoyait un processus en deux temps. Dans une
premiere étape, il s'agissait de développer et de tester un plan de recherche détaillé dans une étude de
faisabilité. Sur cette base et en cas de résultat concluant de I'étude de faisabilité, I'étude proprement dite
devait étre réalisée dans un deuxiéme temps afin de saisir I'ampleur du harcelement sexuel sur le lieu de
travail.

! parallelement a la Leg, d'autres bases juridiques sont également pertinentes en relation avec le harcélement sexuel sur le lieu de
travail, par exemple la protection de la personnalité en général (art. 28 CC) et de celle des travailleuses et travailleurs (art. 328 CO,
art. 6 1 LTr) ou les dispositions correspondantes du code pénal (notamment art. 189, 190, 193, 198 CP) lors d'actes punissables
contre I'intégrité sexuelle. A maints égards, la LEg revét toutefois une importance particuliere pour les entreprises notamment du fait
de la possibilité, fixée a I'art. 5, al. 3, de contraindre I'employeur a verser une indemnité s'il ne peut prouver avoir pris les mesures
nécessaires pour prévenir le harcélement sexuel sur le lieu de travail.

2 Bureau fédéral de I'égalité entre femmes et hommes BFEG/ Secrétariat d’Etat a I'économie SECO, Programme d'impulsion contre le
harcelement sexuel sur le lieu de travail — Mise au concours d'un mandat pour une enquéte portant sur le harcélement sexuel sur le
lieu de travail du 31 aoGt 2006, 5 p.
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En novembre 2006, le mandat afin de mener une étude de faisabilité pour une enquéte téléphonique
représentative a été confié a la communauté de travail constituée du Bureau BASS et de Marianne Schar
Moser. Cette phase de faisabilité a consisté a établir le plan de recherche, a élaborer I'instrument
d’enquéte, a choisir un institut de sondage et a faire un pré-test pour I'enquéte proprement dite. En mars
2007, le rapport sur I'étape de faisabilité était présenté; il recommandait de réaliser I'étude principale de
la maniere prévue. La communauté de travail a été chargée, en avril 2007, de mener a bien I'étude en
question. Le travail de terrain a été transmis a l'institut de sondage LINK (Institut de recherche marketing
et sociale). Les résultats de I'enquéte ont été rendus début juin 2007 avant d'étre examinés plus en détail
par la communauté de travail. Le présent rapport final a été achevé en septembre 2007.

Tant I'étude de faisabilité que I'étude proprement dite ont été suivies de prés par un groupe de travail
dans lequel étaient représentés le Bureau fédéral de I'égalité entre femmes et hommes BFEG, le
Secrétariat d'Etat a I'économie SECO, |'Office fédéral de la justice OFP (unité Projets et méthodes
législatifs), un expert externe ainsi qu’une coordinatrice externe du projet.

1.2 La notion de «harcélement sexuel sur le lieu de travail»

Le harcelement sexuel sur le lieu de travail est d’abord une notion juridique. La loi sur I'égalité la définit
comme suit dans I'énoncé de I'art. 4: «Par comportement discriminatoire, on entend tout comportement
importun de caractére sexuel ou tout autre comportement fondé sur I'appartenance sexuelle, qui porte
atteinte a la dignité de la personne sur son lieu de travail, en particulier le fait de proférer des menaces, de
promettre des avantages, d’imposer des contraintes ou d’exercer des pressions de toute nature sur une
personne en vue d’obtenir d'elle des faveurs de nature sexuelle.». Comme I'explique Kaufmann (2000)
dans le Commentaire de la loi sur I'égalité relatif a I'article 4, c'est la définition légale contenue dans le
premier élément de I'article, concue en termes généraux et englobant toutes les formes et tous les
comportements de harcélement sexuel, qui a une pertinence juridique. L'énumération des comportements
dans le deuxieme élément de I'article ne revét, quant a elle, qu’une signification psychologique. Avec la
notion «fondé sur I'appartenance sexuelle », la définition juridique inclut explicitement le harcélement
sexiste; en d'autres termes, un comportement dévalorisant lié au sexe est aussi considéré comme
harcelement sexuel méme en I'absence d'une référence sexuelle explicite. Les points suivants sont aussi
importants pour la définition sous I'angle juridique (sur une définition juridique détaillée, voir Lempen,
2006):

m Caractéere importun: Le comportement n’est pas souhaité par une partie ou est sentiment par elle
comme portant atteinte a son intégrité personnelle.

m Contexte de travail: Le comportement est adopté sur le lieu de travail (auquel se rattachent aussi les
endroits fréquentés dans le cadre du travail ou lors de manifestations de I'entreprise) ou dans un rapport
de travail.

m /ncident: L'incident peut étre unique ou se répéter, la fréquence ou la durée étant le plus souvent sans
pertinence.

m /ntention: L'intention de discriminer n’est pas nécessaire, la question de I'intention étant sans
importance.

Selon Lempen (2006) et Freivogel (2005), la jurisprudence a en principe défini ce que I'on entend
juridiquement par harcélement sexuel sur le lieu de travail. On peut toutefois se demander dans quelle
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mesure cette définition s'est déja imposée ou si elle va s'imposer aupres des tribunaux des instances
inférieures.

Si I'on considére la littérature consacrée aux sciences sociales, on y trouve une variété de définitions
de la notion en fonction du contexte. Elles se distinguent selon I'importance qu’elles accordent a des
facteurs déterminables de fagon objective (comme un comportement observable) et aux éléments
subjectifs (vécu du comportement en question). S'agissant des éléments subjectifs, le caractére non
souhaité du comportement permet en général d’établir une distinction entre un comportement importun
et d'autres comportements (séduction, flirt) (voir p. ex. Ducret, 2001, p. 20 s.). Le contexte caractérisé par
une relation de pouvoir est souvent pris en compte dans la définition; le harcélement sexuel sur le lieu de
travail est décrit comme un mécanisme d‘exclusion qui «fait que les femmes perdent leur assurance dans
leur activité professionnelle et renoncent a aspirer a une position donnée (...).» (Dupuis, 1996, p. 25).
Compte tenu des positions différentes qu’occupent les hommes et les femmes dans la vie professionnelle,
ce contexte de pouvoir est tout a fait pertinent dans le cas du harcelement sexuel des femmes par les
hommes. Pour ce qui est du harcelement sexuel des hommes par les femmes et celui entre personnes du
méme sexe, le contexte de pouvoir ne peut étre admis d'emblée (voir Vogeli, 1996, p. 51ss). En reprenant
dans la définition I'aspect de «lutte pour I'éviction», on tente parfois de couvrir aussi ces domaines (voir
Kaufmann, 2000, p. 107). Concrétement, le harcélement sexuel peut prendre des formes tout a fait
diverses: cela peut aller des regards importuns, des propos embarrassants, des plaisanteries sexistes en
passant par la présentation d'images pornographiques, par des remargues ou invitations désobligeantes,
des avances avec promesse de récompenses ou menace de représailles, etc. jusqu’a des cas extrémes de
violence physique et jusqu’au viol (sur I'élaboration de la compréhension de la notion dans le débat public
jusqu’a l'inscription dans la loi sur I'égalité, voir en détail Gisler, 2001).

Quant aux salarié-e-s, ils ne connaissent en général pas la définition, qu’elle soit juridique ou scientifique,
du harcelement sexuel au travail, mais ont — selon le degré de sensibilisation — des conceptions tres
diverses sur les comportements qui s'y rattachent. Si l'on en croit I'expérience de la pratique, la notion
reste assez souvent réservée aux incidents graves relevant aussi du droit pénal et aux agressions physiques;
des formes «plus inoffensives», comme les harcélements verbaux ou non verbaux et, en particulier, des
formulations sexistes, ne passent pas pour du harcélement sexuel, mais plutot pour des formes
«normales» de contacts. Ce fait revét une grande importance pour la conception d'une étude sur
I'étendue de harcelement sexuel sur le lieu de travail.
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1.3 L’'étendue du harcéelement sexuel sur le lieu de travail: résultat de
quelques études empiriques

Les paragraphes qui suivent présentent les résultats de quelques études empiriques dédiées au
harcelement sexuel sur le lieu de travail. L'accent est mis sur |'étendue du phénomeéne et laisse de coté
d’autres aspects éventuellement abordés dans ces études. La liste proposée ne prétend pas a
I'exhaustivité, mais s'attache aux principaux résultats disponibles.

1.3.1 Suisse

Comme déja mentionné dans le chapitre 1.1, il n'existe pas pour la Suisse d'étude recensant de facon
approfondie I'étendue du harcelement sexuel sur le lieu de travail.

Une enquéte suisse souvent citée de Ducret & Fehlmann (1993) prend en compte la situation dans le
canton de Genéve. 556 femmes travaillant dans des entreprises genevoises ont été interrogées. A la
guestion de savoir si ces deux derniéres années elles avaient été personnellement concernées par le
harcélement sexuel au travail, 18% des femmes ont répondu par I'affirmative. Les valeurs sont nettement
supérieures quand des comportements concrets leur sont soumis: pres de trois cinquiemes (59%) de
toutes les femmes consultées avaient fait face au cours des deux derniéres années a un comportement
que |'on peut taxer de harcelement sexuel. La proportion passe a 72% sur I'ensemble de la vie
professionnelle. Le plus souvent, ce sont des remarques et comportements généraux ou spécifiques
déplacés qui suscite le malaise. Les invitations déplaisantes, le matériel pornographique et les contacts
corporels non souhaités sont moyennement répandus . Suivent a une nette distance le chantage sexuel et
divers types d'agression sexuelle.

Dans le cadre de la 4° Enquéte européenne sur les conditions de travail 2005 (Graf, Pekruhl, Korn,
Krieger, Micke & Z6lch, 2007), qui inclut un échantillon représentatif de toute la population active
(indépendant-e-s et salarié-e-s dés 15 ans, 1’040 personnes), le harcelement sexuel fait I'objet d'une
question.® Il s'avére qu’en Suisse 1.1% des personnes actives (2% des femmes et 0.4% des hommes) se
sont senties harcelées sexuellement au cours des 12 mois précédant I'étude. La moyenne européenne se
montait a 1.8%. Les branches de |'agriculture/économie forestiere, de I’'enseignement, de la santé et de
I'action sociale atteignaient des valeurs particuliérement élevées. Le groupe d'age des 25 a 34 ans affichait
des valeurs supérieures a la moyenne. Les titulaires d'un dipléme supérieur ou d’un dipléme professionnel
se sentaient plus souvent harcelé-e-s que les personnes sans dipléme postobligatoire, les personnes
occupées a temps partiel davantage que celles travaillant a plein temps.

Une autre étude suisse s'est intéressée au milieu de la formation supérieure (universités et hautes écoles
de musique) (Dupuis, Emmenegger & Gisler, 2000). Un sondage écrit des étudiant-e-s a recueilli
notamment des données sur |'étendue du harcelement sexuel (679 questionnaires exploitables). 12.4%
des personnes interrogées indiguent avoir été harcelées sexuellement sur leur lieu de formation (femmes:
15.5% a I'université et 19.4% a |'école de musique; hommes 6.9% a I'université et 3.4% a I'école de
musigue). Parmi les dix-neuf situations potentielles prédéfinies de harcelement, six ont été subies par un

«Au cours des 12 derniers mois au travail, avez-vous été confronté-e a la situation suivante: harcélement sexuel?»
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quart au moins des personnes interrogées, dont deux (regards insistants, plaisanteries désobligeantes) par
plus de la moitié.

1.3.2 Autres pays

Si I'on considere les études provenant d'autres pays — européens —, on s'apercoit que I'ampleur du
harcelement sexuel varie d'une enquéte a I'autre. A vrai dire, cela tient essentiellement a I'approche
méthodologique et n’est pas révélateur de réelles différences dans I'étendue du phénomene. Ainsi, une
seule question directe quant au fait d'avoir été personnellement victime («Avez-vous été harcelé-e
sexuellement au travail?») donne des valeurs nettement inférieures a la question de la survenance de
situations ou de types de comportements potentiellement importuns. De plus, quand le taux de
participation est trés faible (p. ex. lorsque le questionnaire est joint a une revue), il en résulte des valeurs
supérieures, car les personnes ayant une expérience dans ce sens participent plus fréquemment par intérét
pour le sujet, d’ou une distorsion des valeurs.

Rapport de la Commission européenne

La situation en Europe a été documentée a la fin des années 90 dans un rapport exhaustif
(European Commission, Directorate-General for Employment, Industrial Relations and Social Affairs,
1998). Il présente la situation dans onze pays d'Europe du nord (Dutch Study: Autriche, Belgique,
Danemark, Finlande, Allemagne, Irlande, Luxembourg, Pays-Bas, Norvege, Suéde, Grande-Bretagne) et
dans cing pays du sud de I'Europe (Spanish Study: Espagne, France, Italie, Gréce, Portugal).

La Dutch Study englobe 75 enquétes émanant des pays mentionnés (11 enquétes nationales et 64
études par branche pour la période allant de 1987 a 1997). Les valeurs concernant I'étendue du
harcelement sexuel sur le lieu de travail fluctuent énormément d’une étude a I'autre. Pour les femmes,
elles se situent entre 2% (étude nationale de la Suéde) et 90% (étude d'un magazine féminin en Norvege
et police britannigue) et, pour les hommes, entre 1% (étude nationale de la Suéde, service public) et 51%
(service de la santé de Grande-Bretagne). En examinant attentivement les différentes enquétes, on estime
que globalement 30 a 50% des employées ont connu une forme ou une autre de harcelement sexuel. A
en croire les (rares) études s'étant aussi intéressées aux hommes, la proportion est de 10%. Selon ces
enquétes, les hommes percoivent le harcelement sexuel comme moins offensif que les femmes, ses
conséquences sont aussi moins négatives pour eux.

Sous I'angle des comportements, les harcelements verbaux (plaisanteries, remarques), un contact corporel
non souhaité et des manifestations non verbales (se faire dévisager ou siffler) sont les plus répandus. 10 a
26% des femmes relatent encore le chantage sexuel et entre 1 et 6% des agressions sexuelles.

Les réactions le plus souvent enregistrées consistent a ignorer ou a éconduire directement la personne
harcelante. Chez les femmes, les auteur-e-s sont en général de sexe masculin, en majorité des collegues
(prés de la moitié), suivis par des supérieur-e-s (30% environ). Les personnes harcelant les hommes ont été
recensées dans deux études seulement. Une étude nationale concernant I'Allemagne met en évidence une
proportion de prés de deux tiers des auteurs de sexe masculin tandis qu'une étude finlandaise portant sur
diverses branches montre une majorité d'auteurs des deux sexes. Chez les femmes, le groupe d’age des
20 a 40 ans, les célibataires et les divorcées, celles ayant un faible degré de formation ou des contrats de
travail temporaires ainsi que celles actives dans des professions a prédominance masculine atteignent des
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valeurs supérieures. Plus de la moitié des personnes actives rapporte des conséguences négatives sur leur
bien-étre personnel et un tiers sur leur situation de travail.

S'agissant des pays du sud de I'Europe, la Spanish Study, sur la base des onze études prises en
considération, arrive a des valeurs de harcelement sexuel sur le lieu de travail oscillant chez les femmes
entre 25 et 45%. S'agissant de propositions sexuelles ou de marques d'attention non souhaitées, la part
passe a 30, voire 84% (ce dernier chiffre quand des types de comportement potentiellement importun
sont présentés).

Rapport de I'UE

Un rapport plus récent consacré au harcelement sexuel dans I'UE (The Irish Presidency of the European
Union, 2004) aborde la question de son ampleur, quoique sans grande systématique, car il se préoccupe
avant tout de la saisie réguliere des données et d'aspects juridiques. En comparaison avec le rapport
mentionné ci-dessus de la Commission européenne, on trouve peu de nouveaux chiffres dans les valeurs
rapportées sur la survenance.

Aux Pays-Bas, on parle, pour I'année 2000, de 10% de salarié-e-s victimes de harcélement sexuel. En
Belgique, on part, pour la période allant de 1999 a 2003, des valeurs suivantes dans I'ensemble de la
population: 1.3% de harcelement sexuel verbal, 2% de harcelement sexuel non verbal et 0.6% de
harcelement sexuel physique. Le harcélement sexuel se produit plus souvent dans les grandes entreprises.
Les cing secteurs ou il est le plus répandu sont I'industrie alimentaire/textile, le gouvernement, la santg,
I'industrie et les services. En Suéde, 3.9% des hommes et 15.1% des femmes sont exposés au
harcelement sexuel.

Concernant I'ltalie, pour 1997/98, 56.3% des femmes auraient subi, au cours de leur vie, un harcélement
sexuel verbal, 22.6% de I'exhibitionnisme et 24% un harcélement physique.

On dispose pour le Danemark d'informations sur le sexe des victimes et des auteur-e-s. Ainsi, en 2003, les
femmes ont été harcelées par des hommes dans 95% des cas, les hommes par des femmes dans 5% des
cas. |l n’existe pas de données sur le harcélement de personnes du méme sexe.

Sélection d’autres études

L'étude déja citée dans le chapitre 1.3.1, menée dans le cadre de la 4° Enquéte européenne sur les
conditions de travail 2005 (Graf et al., 2007), évalue a 1.8% la moyenne européenne relative au
harcelement sexuel sur le lieu de travail. Parmi les pays voisins de la Suisse, la plus haute valeur revient a
I’Autriche (1.8%), suivie par la France (1.5%). L'Allemagne se situe au méme niveau que la Suisse (1.1%).
En Italie, le sentiment subjectif est un peu plus faible avec 0.9%.

Une étude sur la violence a I’égard des femmes en Allemagne (Bundesministerium fur Familie,
Senioren, Frauen und Jugend, 2004) menée a grande échelle — plus de 10’000 femmes agées entre 16 et
85 ans ont été interrogées — incluait aussi le harcélement sexuel (dans tous les contextes de vie, pas
seulement au travail). Au total, 60% ont indiqué avoir subi au moins I'un des comportements prédéfinis
de harcélement sexuel, pres d'un cinquiéme (également) au cours des 12 derniers mois. En tenant compte
uniquement des femmes actives, 65% d’entre elles ont fait des expériences dans ce sens (21% au cours
des 12 derniers mois). Les deux types de comportement affichant les valeurs les plus élevées sont les
appels téléphoniques/messages électroniques/lettres, ainsi que les remarques/le fait de se faire
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siffler/dévisager. Sont cités le plus souvent comme auteurs des inconnus dans les lieux publics (par 86.3%
des femmes ayant vécu un harcélement sexuel) suivis par une personne au travail, dans le monde de la
formation ou de I'école (41.9%). Il s'agit en I'occurrence en majorité de collégues de travail ou de

supérieur-e-s hiérarchiques.

1.4 Objectifs et problématique

L'enquéte présentée a pour objectif premier de saisir de facon largement étayée la fréquence du
harcélement sexuel sur le lieu de travail. Les données récoltées doivent étre représentatives pour la
Suisse alémanique et la Suisse romande. Pour des raisons d’économie de la recherche, le canton du Tessin
n'a pas pu étre inclus dans I'échantillonnage.

Les études réalisées a ce jour montrent que la notion de «harcelement sexuel sur le lieu de travail» est
floue pour le grand public et reste assez souvent réservée a des incidents trés «graves» (relevant
également du droit pénal). En s'appuyant sur I'expérience de la pratique, il faut en outre partir d'une
tendance, en dépit d’une sensibilisation accrue, a minimiser les types de comportement potentiellement
importun («il faut, ma foi, avoir le cuir un peu épais»). De ce fait, il s'agit, dans la présente enquéte,
d'appréhender le harcelement sexuel sur le lieu de travail sous trois angles:

1. Prise en considération des types concrets de comportement potentiellement importun (y compris
sexistes).

2. Prise en considération du sentiment subjectif (c'est-a-dire savoir si un incident ou un comportement est
vécu comme harcelement sexuel ou si la personne s'est sentie importunée).

3. Prise en considération de I'observation de types de comportement potentiellement importun aupres de
collegues de travail (perspective tierce).

Ces trois perspectives complémentaires permettent de garantir que les diverses facettes du théme
«harcélement sexuel sur le lieu de travail» soient considérées et analysées et que des questions trop
étroites dans l'instrument d‘enquéte ne limitent pas de facon inadmissible le traitement de la
problématique. Pour des raisons d'économie de la recherche, I'enquéte doit se satisfaire du point de vue
des personnes exposées au harcélement sexuel au travail; elle ne peut se pencher sur I'optique des
auteur-e-s, pourtant intéressante (pour savoir, par exemple, dans quelle mesure le type de comportement
affiché est lié a un sentiment d‘injustice).

Afin de pouvoir différencier les données récoltées, il faut inclure les criteres sociodémographiques et
les caractéristiques liées au travail des personnes interrogées, mais également des informations sur
I'entreprise. Les indications les plus importantes sur les personnes harceleuses, les conséquences
individuelles d'un comportement potentiellement importun et les réactions qu'il suscite offrent aussi un
intérét.

Le tableau 1 qui suit énumere les principales questions de |'étude.
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Tableau 1: Principales questions de I'étude

Champ Principales questions
thématique
Comportement = Quelle est la frequence des différents types de comportement potentiellement importun sur le

potentiellement

importun
(résultats, voir
chapitres 3 a 6)

Sentiment
subjectif
(résultats, voir
chapitre 7)

Réactions et
conséquences
(résultats, voir
chapitre 8)

Perspective
tierce
(résultats, voir
chapitre 9)

Ambiance au
travail

(résultats, voir
chapitre 10.1)

Mesures de
prévention
(résultats, voir
chapitre 10.2)

lieu de travail?

= Comment les femmes et les hommes sont-ils confrontés a un comportement potentiellement
importun?

m L'ampleur du phénomeéne est-elle différente entre la Suisse alémanique et la Suisse romande?
m Les salarié-e-s jeunes ou agé-e-s subissent-ils plus (moins) de comportement potentiellement
importun?

= Qu'est-ce qui caractérise en plus les femmes ou les hommes qui y font particuliérement (peu)
face?

= Qui sont les auteur-e-s d'un comportement potentiellement importun?

m Qu'est-ce qui caractérise les entreprises enregistrant des valeurs particuliérement élevées ou
faibles concernant le comportement potentiellement importun?

= Combien de salarié-e's se sentent ou se sont senti-e-s harcelé-e-s? Combien se sentent ou se
sont senti-e-s importuné-e-s par des types de comportement potentiellement importun?

m Des différences existent-elles entre femmes et hommes en matiére de sentiment subjectif?
m Des différences existent-elles entre d'autres sous-groupes de I'échantillon?

= Comment réagissent les employé-e-s au comportement potentiellement importun et/ou au
harcélement sexuel sentiment subjectivement?

= Quelles sont les conséquences d'un comportement potentiellement importun et/ou d'un
harcélement sexuel sentiment subjectivement?

m Des différences existent-elles entre femmes et hommes quant aux réactions et aux
conséquences?

m Des différences existent-elles entre d'autres sous-groupes de I'échantillon?

m Les personnes interrogées ont-elles observé que des collégues de travail étaient exposé-e-s a
un comportement potentiellement importun?

m Des différences existent-elles entre d'autres sous-groupes de I'échantillon?

= Comment les personnes interrogées jugent-elles I'ambiance de travail dans leur entreprise?

m Existent-ils des liens entre I'ambiance de travail et le comportement potentiellement importun
ou le sentiment subjectif?

m Des mesures visant a prévenir le harcelement sexuel sur le lieu de travail existent-elles dans les
entreprises ou les personnes interrogées travaillent?

m Des différences existent-elles entre d'autres sous-groupes de I'échantillon?

Source: présentation propre.
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2 Approche méthodologique

Ce chapitre présente plus en détail I'approche méthodologique adoptée pour I'étude. D’abord, le choix de
la démarche méthodologique est fondé (chapitre 2.1). Puis, I'instrument d’enquéte (chapitre 2.2) et
I"échantillon (chapitre 2.3) sont expliqués avec précision. La réalisation de I'enquéte empirique est décrite
dans le chapitre 2.4. L'exposé de la procédure d'analyse retenue et un survol du mode de présentation
des résultats figurant dans la Partie Il de ce rapport (chapitre 2.5) mettent un point final a cette section.

2.1 Choix de la méthodologie

En principe, toutes les personnes travaillant en Suisse en tant que salariées peuvent étre confrontées au
harcelement sexuel sur leur lieu de travail tel que défini juridiquement. Face a I'objectif de recenser
I'ampleur du harcélement sexuel sur le lieu de travail dans notre pays de facon approfondie, il paraft
incontournable de s'adresser directement aux travailleuses et travailleurs en tant que personnes
potentiellement concernées. Prendre en compte les expériences recueillies, par exemple, par les
employeuses et employeurs ou par les représentant-e-s des salarié-e-s comme les syndicats, etc. réduit la
fiabilité. Ainsi, I'évaluation de la loi sur I'égalité (Stutz et. al., 2005) a démontré que tant I'employeuse ou
I'employeur qu’une organisation proche des travailleurs connaissent mal les rapports de travail au
quotidien. Aussi un plan de recherche a-t-il été choisi, qui permet d'interroger les travailleuses et
travailleurs eux-mémes sur leurs expériences. A cet égard, il ne faut pas perdre de vue le fait que la notion
de «harcélement sexuel sur le lieu de travail» est floue pour le grand public. De ce fait, le sondage direct
sur le vécu personnel («Avez-vous été harcelé-e sexuellement?») ne suffit pas; le plan de recherche
privilégie I'entrée en jeu d’incidents concrets (voir chapitre 1.4).

En partant de la préoccupation majeure de réaliser une enquéte représentative portant sur I'étendue du
harcelement sexuel au travail, les avantages et les inconvénients des diverses approches méthodologiques
ont été pesés. Le souci de la représentativité implique d’interroger un grand nombre de travailleuses et de
travailleurs. Un sondage écrit, qui permet de toucher un grand échantillonnage a moindre effort, a été
écarté parce que les personnes ayant des difficultés de lecture ou des connaissances linguistiques limitées
sont difficiles a atteindre. Cela aurait entrainé une distorsion inadmissible, qui a semblé poser
particulierement probléme a la lumiére des résultats d'autres études (p. ex. Ducret et. al., 1993) qui ont
relevé un risque spécial justement auprés de ces groupes de personnes. Un enquéte qualitative — qui
aurait convenu a ce théme complexe et délicat en termes de contenu — était aussi hors de question, car les
conditions générales définies empéchaient d’interroger méme de facon approximative un groupe
représentatif de personnes. C'est donc I'enquéte quantitative au moyen d’entretiens téléphoniques
qui promettait le meilleur rapport colt/bénéfice. Une enquéte par téléphone est bien moins onéreuse
qu'un sondage personnel; de plus, les entretiens basés sur des questionnaires fermés et structurés
prennent moins de temps que des entretiens approfondis. Ces deux éléments rendaient possible
d'interroger des groupes bien plus importants.

Différentes possibilités de contacter des travailleuses et travailleurs existent (appel officiel, par
I'intermédiaire de I'employeur ou d'organisations proches des salarié-e-s, contacts dans I'espace public,
etc.). Afin d’obtenir une sélection représentative, il a été décidé de s'adresser aux travailleuses et
travailleurs par une enquéte avec échantillon aléatoire dans les ménages privés (voir chapitre 2.3).
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Le plan précis de la recherche a ensuite été concrétisé en étroite collaboration avec le groupe de suivi. Il a
ainsi été décidé que I'étude n'inclurait que le « point de vue de la victime », vu I'impossibilité dans le
cadre du budget de mettre en ceuvre de facon adéquate la saisie de la perspective des auteur-e-s, tout
aussi importante. D'autres précisions ont porté sur l'instrument d’enquéte (voir chapitre 2.2) et sur
I'échantillon (voir chapitre 2.3). L'exécution proprement dite de I'enquéte téléphonique a été confiée a un
institut de sondage spécialisé (Institut LINK, voir chapitre 2.4).

2.2 L’'instrument d’enquéte

Pour servir de base a I'enquéte téléphonique, la communauté de travail a établi un fil directeur concu sous
forme de questionnaire avec des questions fermées. Le projet a été discuté avec le groupe de suivi, les
adaptations nécessaires ayant été apportées. Conjointement avec les responsables de I'Institut LINK, le
guestionnaire a été retravaillé (sur le plan formel) avant d'étre traduit en francais. Le pré-test a ensuite été
conduit en allemand et en francais (voir chapitre 2.4). Les expériences tirées du pré-test ont permis
d’améliorer le questionnaire. L'instrument d'enquéte définitif pour I'étude principale figure en annexe
dans sa version francaise (chapitre 16.1).*

En introduction a l'interview, I'étude a été présentée sous le titre général «L'ambiance et les relations
interpersonnelles au lieu de travail ». En évitant le theme «harcelement sexuel sur le lieu de travail», il
s'agissait de contrecarrer un effet de sélection (c'est-a-dire un refus élevé de répondre des le début).

Sur le plan du contenu, le questionnaire comprend les domaines thématiques suivants:

m Questions filtre et critéres de répartition: les caractéristiques servant de base a |'échantillon (activité
professionnelle minimale exercée comme employé-e) ainsi que les critéres de répartition sexe, région et
age (sur la répartition, voir chapitre 2.3).

®m Ancrage: ambiance de travail, relations avec les collegues de travail et les supérieur-e-s hiérarchiques.

® Comportement potentiellement importun: Pour douze types de comportement potentiellement
importun (voir tableau 2), il était demandé a la personne interrogée si elle les avait subis au cours des 12
derniers mois ou sur I'ensemble de sa vie professionnelle. Si tel était le cas, la branche de I'entreprise ainsi
que les auteur-e-s du comportement pour les événements remontant aux 12 derniers mois (sexe, relation
professionnelle avec eux/elles) étaient saisis.

m sentiment subjectif: |l s’agissait de recenser si, au cours des 12 derniers mois ou sur I'ensemble de la
vie professionnelle, une personne s'était sentie harcelée sexuellement ou importunée ou mal a I'aise face a
un comportement potentiellement importun.

® Incidence: Pour les personnes ayant eu a subir, au cours des 12 derniers mois, un comportement
potentiellement importun et/ou s'étant senties subjectivement harcelées sexuellement, les réactions a ces
incidents et leurs conséquences ont été saisies.

4 L'offre de langues supplémentaires a été examinée. Selon le recensement 2000, les langues principales venant aprés I'allemand, le
francais et I'italien sont le serbo-croate (111'400), I'albanais (94'500), le portugais (89'500), I'espagnol (77'500), I'anglais (73'400), le
turc (44'500) et le rhéto-romanche (35'100). En se référant a d'autres expériences, le rapport colt-bénéfice pour des langues
supplémentaires a été jugé globalement trop défavorable. Apres I'achévement de I'étude, cette décision reste a justifier. Le travail de
terrain montre que les abstentions dues a des problémes linguistiques (2.4% du pool de 26'413 adresses chargées dans le systéme)
ont été nettement plus rares que celles motivées par I'age (10.7%) ou un refus de participer (4.6%).
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m Perspective tierce: Un autre bloc de questions se consacrait a |I'observation d'un comportement
potentiellement importun (opérationnalisé en six catégories se composant des douze types de
comportement ayant précédemment fait I'objet de questions) a I'égard de collégues sur le lieu de travail
actuel.

m Prévention: Des questions avaient trait aussi aux mesures contre le harcelement sexuel au travail
éventuellement prises sur le lieu de travail actuel.

m Indications sociodémographiques sur le poste de travail actuel et sur la personne: Ont été saisis
I'ancienneté, le taux d'activité, la profession, la position professionnelle, le type de contrat de travail (de
durée limitée ou indéterminée), I'horaire de travail, la taille de I'entreprise, la branche, la situation de vie
(type de ménage), la nationalité, I'autorisation de séjour et le degré de formation®.

Une évaluation de la part des intervieweuses a été ajoutée; ces dernieres jugeaient si la personne inter-
viewée avait pris I'entretien au sérieux et si ses réponses avaient été probablement conformes a la réalité.®

Tableau 2: Questions sur le comportement potentiellement importun

Question n’’ Contenu / comportement couvert

06 Remarques dégradantes au sujet des femmes ou des hommes en général, au sujet de personnes
homosexuelles, ou des plaisanteries et commentaires obscénes
08 Appels téléphoniques ou messages électroniques non souhaités, lettres contenant des plaisanteries,

des commentaires, des images désobligeantes ou obscenes, etc. de nature sexuelle ou, en général au
sujet des femmes ou des hommes ou au sujet de personnes homosexuelles (abstraction faite des
SPAM ou des courriers électroniques anonymes)

09 Commentaires désobligeants a propos de la personne elle-méme, de son apparence, de ses
vétements, etc. ou insinuations de nature sexuelle ou remarques dégradantes sur la personne en tant
gue femme ou homme

10 Etre sifflé-e, dévisagé-e sans respect ou déshabillé-e du regard contre son gré

11 Gestes obscénes ou insinuations de nature sexuelle

12 Histoires ou discussions imposées a contenu sexuel

13 Propositions de nature sexuelle ou invitations indésirables a connotation sexuelle

14 Vision imposée de matériel pornographique ou d’images avec des corps nus (abstraction faite de
SPAM ou de sites Internet consultés par hasard)

15 Contact corporel indésirable par des frolements apparemment fortuits ou situation de proximité
physique sans raison

16 Attouchements, étre embrassé-e contre son gré

17 Promesse d'avantages en cédant aux avances sexuelles ou menace d’étre désavantagé-e en cas de
refus

18 Abus sexuel ou viol

Source: Présentation propre. La formulation précise des questions figure en annexe dans le tableau 9 ainsi que dans le questionnaire
(instrument d’enquéte)

> L'age et le sexe sont en outre connus (recensés en tant que critéres de répartition).

® Selon cette estimation, 95.7 pour-cent des personnes interrogées ont «pris au sérieux I'entretien, et les réponses sont
probablement conformes a la réalité »; 3.1 pour-cent ont pris le sondage «au sérieux, mais n‘ont probablement pas toujours donné
des réponses conformes a la réalité (parfois une certaine retenue)». Seulement 0.5 pour-cent (hommes 0.6%, femmes 0.3%) n‘ont
pas, selon I'évaluation, «pris au sérieux I'entretien et n‘ont probablement pas toujours donné des réponses conformes a la réalité
(entretien tourné en ridicule et réponses manifestement arbitraires)». Il n’existe pas a ce sujet de différence significative entre les
sexes et/ou selon I'age ou la région. Compte tenu de ce bon comportement, toutes les réponses ont été prises en considération dans
les analyses.

" La numérotation des questions correspond a celle du questionnaire (voir annexe), il n’existe pas de question QO07.
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2.3 L’'échantillon

La loi sur I'égalité (LEg) s'applique a tous les emplois salariés. En principe, I'ensemble des salarié-e-s
constitue donc le groupe cible de I'étude; autrement dit, font partie de I"'univers de base les personnes
travaillant en tant qu'employé-e-s dans la population résidante permanente agée entre 15 et 65 ans. Pour
I'échantillon initial, une limitation a une activité professionnelle minimale de 6 heures hebdomadaires a
cependant été introduite, afin d’exclure les taux d’occupation minimes. L'échantillon initial englobe
I'ensemble des travailleuses et travailleurs en Suisse occupés au moins six heures par semaine au moment
du sondage.®

Des critéres de répartition ont aussi été adoptés pour I'enquéte. lls sont destinés a assurer un nombre
de cas suffisant pour I'évaluation en divers sous-groupes. La représentativité des résultats n'est ainsi pas
compromise, les données étant pondérées pour I'analyse (voir chapitre 2.5). Les trois critéres de répartition
sont:

W le sexe: En s’inspirant des résultats livrés par les études actuelles (voir chapitre 1.3), le point de départ a
été que les femmes sont nettement plus souvent harcelées sexuellement que les hommes au travail.
Comme les hommes sont surreprésentés dans la population active, un simple choix aléatoire aurait eu
pour effet que I"échantillon comporte plus d’hommes que de femmes. Pour disposer d'un nombre
suffisant de cas pour des analyses détaillées concernant les femmes davantage confrontées — comme on
s'y attendait — au théme en question, il a été fixé d'interroger 65% de femmes et 35% d’hommes.

m |'age: L'échantillon comprend des personnes agées entre 16 et 65 ans. Quatre groupes d’age, qui
devaient étre représentés a parts égales (16 a 25 ans, 26 a 35 ans, 36 a 45 ans et 46 a 65 ans), ont été
constitués en tant que critere de répartition. Les personnes agées de 16 a 45 ans, chez lesquelles on
s'attendait a une ampleur plus importante, sont ainsi surreprésentées dans |'échantillon par rapport a la
tranche d’'age des 46 a 65ans.

W |a région: L'étude est censée fournir des résultats représentatifs pour la Suisse alémanique et la
Romandie.? Afin de couvrir suffisamment la Suisse romande, elle a été surreprésentée dans I'échantillon
par rapport a sa population. Il s'est agi d'interroger 65% de personnes résidant en Suisse alémanique et
35% en Suisse romande.

Le tirage de I'échantillon a été effectué selon la procédure de sélection aléatoire par quotas® sur la base
de I'annuaire de téléphone électronique de la Suisse. L'univers de base recouvre uniquement des
personnes ayant un raccordement fixe. L'accés éventuel aux personnes non inscrites et a celles utilisant un
téléphone cellulaire & I'aide d'un systéme d'appels téléphoniques aléatoires™ a été abandonné, car il

8 Sont aussi inclus les membres de la famille coopérant a I'entreprise familiale dans la mesure ou il existe un engagement formel.

o Compte tenu des conditions-cadre définies, I'axe prioritaire fixé par le mandat a conduit a exclure le Tessin.

e rapport colt-bénéfice de la procédure de sélection aléatoire par quotas a été jugé supérieur au procédé de double
randomisation. Dans les deux procédures, les ménages sont dans une premiéere étape tirés de facon aléatoire a partir de la base de
I"échantillonnage. Lors d'une procédure de sélection aléatoire par quotas, la personne cible est sélectionnée apres une procédure
représentative par quotas; dans la procédure de double randomisation, elle est déterminée selon un principe informatique aléatoire,
I'interview devant finalement étre réalisée avec cette personne précisément, ce qui nécessite plus de temps pour la joindre
directement.

M Les numéros de téléphone ont été générés au hasard.
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aurait présenté des inconvénients (p. ex. raccordements commerciaux, double appel, contact dans
I'espace public) et entrainé des colts élevés.

En résumé, I'échantillon de I'enquéte se compose de personnes agées entre 15 et 65 ans ayant un
domicile fixe en Suisse alémanique et en Romandie, travaillant au moins 6 heures par semaine en tant
qu'employé-e-s (y compris les apprenti-e-s et les stagiaires), disposant d'un raccordement fixe inscrit et
pouvant donner des renseignements en allemand, francais ou italien. La taille de I'échantillon a été fixée a
2'000 personnes (description de I'échantillon proprement dit de I'enquéte, voir chapitre 2.5) avec pour
but un rapport colt-bénéfice aussi bon que possible (durée de I'interview, représentativité suffisante,
etc.).

2.4 Exécution du sondage

L'Institut LINK a Lucerne s'est chargé de conduire le sondage empirique. Les personnes menant I'enquéte
— exclusivement des femmes' — ont été spécialement formées en présence de représentantes de la
communauté de travail et munies d'une documentation sur le sujet.”® Cette documentation comportait
aussi les adresses de centres de consultation auxquels les personnes concernées pouvaient s'adresser en
cas de nécessité. Par ailleurs, les enquéteuses pouvaient transmettre aux personnes intéressées les noms et
numéros de téléphone des représentants de la communauté de travail ainsi que des mandants. Cette
formation a eu lieu avant le pré-test, puis avant |'étude principale.

Pré-test

Le pré-test s'est déroulé du 27 février au 1 mars 2007 en allemand et en francais. Au total, 83 interviews
test (67 en allemand, 16 en francais) ont été réalisés. Sur la base des expériences globalement positives
tirées du pré-test, diverses améliorations ont été apportées au questionnaire.

Etude principale

Le sondage téléphonique a été menée en allemand, francais et italien * & I'aide d‘interviews assistées par
ordinateur effectuées dans les centrales téléphoniques des Instituts LINK a Lucerne et a Lausanne. Au total
77 intervieweuses y ont pris part, qui ont effectué au moins un entretien valable (47 a Lucerne et 30 a
Lausanne).

L'enquéte s'est déroulée du 16 avril 2007 (du 17 en Romandie) au 28 mai 2007 (au 30 en Romandie).
Durant cette période, 2020 interviews ont été menées, dont 1’312 en Suisse alémanique et 708 en
Suisse romande. Le nombre effectif d'interviews par critére de répartition est présenté dans le tableau 3.
L'entretien a duré en moyenne 15 minutes au maximum.

12 L'hypothése était que le sexe des personnes menant |'interview joue un role dans le theme du harcélement sexuel au travail. En
raison des coUts, il était cependant impossible de faire interviewer les hommes par des hommes et les femmes par des femmes. Sur
la base des expériences faites lors d'autres études par les membres de la communauté de travail, il a été décidé dans cette situation
de n'utiliser que des femmes, les hommes ayant aussi plus de facilité a parler de thémes délicats avec des femmes.

3 Elles disposaient d'un document produit par la communauté de travail et complété par LINK avec ses propres instructions sur les
diverses questions, la brochure «Ca suffit» (Bureau fédéral de I'égalité entre femmes et hommes, 1998), ainsi que des extraits du
chapitre consacré au harcélement sexuel sur le lieu de travail tirés de I'ouvrage «Chancen fur die Chancengleichheit» (Schar Moser,
Baillod & Amiet, 2000)

1% Au total, 13 interviews seulement ont été conduites en italien (= 0.6%).
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Les données récoltées ont été transmises début juin a la communauté de travail dans un fichier SPSS et
sous forme de tableaux en vue de leur analyse.

Tableau 3: Répartition des interviews réalisées par criteres de répartition

Suisse en % Romandie en % Total en %

alémanique
Femmes 850 421 457 22.6 1'307 64.7
Hommes 462 22.9 251 12.4 713 353
Total 1312 65.0 708 35.0 2'020 100.0
16 a 25 ans 327 16.2 177 8.8 504 25.0
26 a 35 ans 327 16.2 177 8.8 504 25.0
36 a45ans 327 16.2 177 8.8 504 25.0
46 a 65 ans 331 16.4 177 8.8 508 25.1
Total 1312 65.0 708 35.0 2'020 100.0

Source: Enquéte Harcélement sexuel sur le lieu de travail / propres calculs. Les quotas ont été stratifiés, autrement dit 35%
d’hommes et 65% de femmes ont été interrogés tant en Suisse alémanique qu’en Suisse romande par groupe d’age.

2.5 Analyse et présentation des résultats

Facteur de pondération

Afin que les résultats soient représentatifs de la population travaillant en tant qu’employée, ils sont
pondérés par un facteur qui considére la probabilité de sélection et la répartition différentes de
I"échantillon. Le facteur de pondération a été calculé par I'Institut LINK et tient compte de la taille du
ménage (une personne ou ménage de plusieurs personnes) et des critéres de répartition (sexe, age,
région) conformément aux conditions réelles dans la population active de Suisse romande et de Suisse
alémanique .*°

Description de I'échantillon d’enquéte

Dans |'échantillon non pondéré, 65% de femmes et 35% d’hommes sont représentés; les chiffres
pondérés pour la population active de salarié-e-s donnent 44% de femmes et 56% d’hommes. Sans
pondération, 65% de Suisse-sse-s alémaniques et 35% de Romand-e-s ont été interrogés; une fois la
pondération faite, le rapport s'éleve a 77% de Suisse-sse-s alémaniques (24% pour la région
Alpes/Préalpes, 23% pour le Mittelland occidental, 30% pour le Mittelland oriental) et 23% personnes
vivant en Romandie. S'agissant de I'age, les groupes d'age de 16 a 25 ans, 26 a 35 ans, 36 a 45 ans et

% Dans les enquétes par échantillonnage, les personnes a interroger sont sélectionnées par un processus aléatoire. Lors d'un
échantillon aléatoire par quotas, toutes les personnes n’ont pas la méme probabilité de sélection, d’ou I'introduction d’un facteur de
pondération qui implique d'intégrer dans I'échantillon I'inverse de la probabilité.

La probabilité d'étre interrogée est excessivement élevée dans le présent échantillon par quotas en ce qui concerne les femmes, les
personnes en Suisse romande et les personnes jeunes (jusqu’a 45 ans). De méme, les personnes dans des ménages a une personne
ont plus de probabilité d'étre interrogées que des personnes dans des ménages de plusieurs personnes. Les probabilités plus élevées
de sélection sont corrigées par de faibles facteurs de pondération — et vice-versa.
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46 a 65 ans ont été saisis dans I'échantillon non pondéré dans la proportion d’un sur quatre. Dans
I'échantillon pondéré, les groupes d'age sont représentés comme suit: 12% de 16 a 25 ans, 27% de 26
a 35 ans, 28% de 36 a 45 ans et 33% de 46 a 65 ans.

Pour les autres critéres, il ne sera question par la suite que de chiffres pondérés. Les informations
détaillées sur le nombres de cas avec et sans pondération figurent en annexe dans le Tableau A3.

m Situation de vie/type de ménage: Pres de deux cinquiémes des personnes interrogées (42.1%) vivent
en couples avec enfants, un quart (24.6%) en couples sans enfants. Dans un bon sixieme des cas (17 %),
les personnes vivent seules; 8.9% vivent avec les parents, 4.9% seules avec enfant-s et 2.5% en
collocation.

m Nationalité: Trois quarts des personnes interrogées (75.9%) sont de nationalité suisse, un septieme
(14.8%) d'origine étrangére et 9.3% sont double nationales.

m Statut de séjour: Concernant le statut de séjour, 85.8% sont des Suisse-sse-s, y compris les double-
nationaux-ales, 11% ont un permis C d'établissement, 2.6% sont titulaires d'une autorisation B de séjour
a l'année. Les autres statuts de séjour n‘ont trait qu’a un tres petit nombre de cas.

m Degré de formation: Prés de la moitié (49.9%) des personnes interrogées est au bénéfice d'un
dipléme de niveau secondaire I, 38.5% de niveau tertiaire, et 11.7% n’ont pas de formation
postobligatoire (dipléme niveau secondaire ).

m Taux d’occupation: Au total, deux tiers environ des personnes interrogées (64.3%) travaillent a plein
temps, un bon quart (27.8%) a temps partiel avec un taux d'activité de 50 pour-cent et plus et 7.9% avec
un temps partiel plus bas.*®

m Position: Plus de la moitié des personnes interrogées est employée sans fonction dirigeante (54.7 %),
un bon quart (27.5%) avec une fonction dirigeante. 9.3% font partie des cadres supérieur-e-s, 5.3% sont
des apprenti-e-s, des stagiaires, etc. et 3.3% des auxiliaires ou des travailleuses et travailleurs saisonniers.

m Niveau de qualification: La plupart des personnes interrogées sont des employé-e-s (56.8%), un bon
tiers des cadres (36.8%) et 8.6% sans qualification.

®m Années de service: Un bon quart travaille dans I'entreprise actuelle de 1 a 4 années (27.6%) ou entre
5 et 9 années (25.4%). Un bon tiers (34.2%) a 10 années de service et plus, un huitieme (12.7%) moins
d’'une année.

m Contrat de travail: Une large majorité des personnes interrogées (87.7%) a un emploi de durée
indéterminée, un dixieme (10.8%) est au bénéfice d'un contrat de travail de durée limitée. Les
engagements par I'intermédiaire d'un bureau temporaire sont rares (0.4%).

m Horaires de travail: Une large majorité des personnes interrogées (85.7 %) travaille la journée (de 6 a
19 heures), un huitiéme (12.6%) en alternance, c'est-a-dire en équipe. Seul le travail le soir (0.8%) ou la
nuit (0.9%) est rare.

m Profession: Du point de vue des catégories professionnelles grossiéres, un bon cinquieme des
personnes se rattache aux professions intermédiaires (23.3%). Un cinquieéme fait partie des professions
intellectuelles et scientifiques, est spécialiste de I'enseignement ou un autre spécialiste des professions
intellectuelles et scientifiques (20.9%) et un bon huitieme artisan-e et ouvrier-iére des métiers de type

16 N . , . - .
Les valeurs sont trés similaires pour ce qui est de I'entreprise principale (pour des personnes ayant plusieurs employeurs).
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artisanal (13.8%). Prés d'une personne sur dix est employée de type administratif (11.8%), appartient au
personnel des services/de la vente (11.1%) ou est membre de I'exécutif et des corps législatifs / haut
fonctionnaire des services publics / dirigeant et cadre de direction dans une entreprise (10.1%). 4.5% sont
conducteur-trice-s d'installations et de machines, ouvrier-ere-s de I'assemblage, 2.7% ouvrier-ére-s et
employé-e-s non qualifiés et 1.7% agriculteur-trice-s et ouvrier-ére-s qualifiés de I'agriculture et de la
péche.

Analyses statistiques

Les données ont été mises a jour par les auteures pour I'analyse; des variables d’enquéte ont été
constituées, les valeurs manquantes ont été codifiées, etc. Les données pondérées ont ensuite été
analysées a |'aide de méthodes statistiques descriptives et d'inférence. Le facteur de pondération permet
d’évaluer sans distorsion les fréquences et les pourcentages concernant I'univers de base (la population
active). La pondération influe a la fois sur les fréquences et sur les erreurs standard (dispersion statistique,
flou des observations) requises pour les appréciations de significativité. Afin de conduire des tests de
significativité, la pondération de I"échantillon nécessitait donc le recours a un logiciel spécial de statistique
(STATA).' Selon la question, des test de chi carré corrigés (pour les tableaux croisés) ou des tests de Wald
(pour les comparaisons de valeurs moyennes) ont été calculés. Un niveau de significativité (probabilité
d’erreur) o de 5 pour-cent a servi de base a tous les tests.

Présentation des résultats

La partie Il de I'étude présente les résultats des analyses statistiques sous forme de graphiques et de texte
et s'articule en chapitres thématiques. La partie lll met en évidence les liens les plus importants et fait
référence aux études menées a ce jour. Les résultats détaillés se trouvent dans les tableaux figurant en
annexe.

7 Les fonctions d'estimation « Enquéte » dans STATA permettent de corriger d’'éventuelles sous-estimations ou surestimations des
erreurs standard apparaissant lors de I'utilisation d'un logiciel traditionnel et d’obtenir des estimateurs de significativité non biaisés
pour la population active.
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Partie II: Résultats

La partie principale de I'étude qui suit s'attache a présenter les résultats.” Le chapitre 3 montre la
fréquence du comportement potentiellement importun, en général. Le chapitre 4 analyse en détail quelles
personnes sont particulierement confrontées a ce comportement potentiellement importun. Les chapitre 5
et 6 étudient de plus prés les auteur-e-s des types de comportement mentionnés et les entreprises ou se
produisent les incidents. Le chapitre 7 prend en compte le sentiment subjectif du harcélement sexuel sur
le lieu de travail. Le chapitre 8 révele les réactions au comportement potentiellement importun ou au
harcelement sexuel sentiment subjectivement et ses conséquences. Le chapitre 9 rapporte dans quelle
mesure un comportement potentiellement importun a été observé auprés des collégues de travail. Enfin,
le chapitre 10 développe les informations récoltées sur I'ambiance de travail et les mesures visant a
prévenir le harcélement sexuel au travail.

Indications sur la présentation des résultats

Dans le présent texte, les données sont présentées de facon condensée™. Tous les résultats en détail
figurent sous forme de tableaux en annexe (chapitre 16).%

Dans |'exposé des résultats dans le texte, une attention particuliere est accordée sur les différences
éventuelles selon le sexe. Des chiffres détaillés sont fournis concernant les femmes et les hommes. La ot
cela fait sens et ou le nombre de cas le permet, les résultats sont livrés pour d'autres groupes —
notamment selon I'age et la région. Par souci de clarté, les chiffres disponibles dans les tableaux en
annexe relatifs a ces deux criteres ne sont pas analysés plus avant.

Les résultats ayant trait aux sous-groupes étudiés (sexe, age et région) sont présentés en retrait.

De maniére générale, seules les différences significatives sont relevées. Dans certains cas — notamment
la oU un petit nombre de cas est peu révélateur® —, des disparités pertinentes (caractérisées comme telles)
méme sans significativité sont mentionnées.

Les chiffres rapportés sont mentionnés soit directement au fil du texte, soit entre parenthéses. Les
parentheses comprenant un seul chiffre ont trait au texte qui précéde. Les parenthéses avec plusieurs
chiffres obéissent a la systématique suivante:

m (Chiffre % contre chiffre %): Le premier chiffre concerne la premiére catégorie d'un sous-groupe, la
deuxiéme la catégorie opposée. Exemple: (chiffre pour les femmes contre chiffre pour les hommes).

m (Chiffre / chiffre % contre chiffre / chiffre %): Le premier chiffre du couple de chiffres se réfere a la
période des 12 derniers mois, le deuxiéme a I'ensemble de la vie professionnelle. Le premier couple de
chiffres concerne, ici aussi, la premiere catégorie d'un sous-groupe mentionné dans le texte, le deuxieme
celle qui lui est opposée. Exemple: (chiffre concernant les femmes dans les 12 mois écoulés / chiffre

18 Les précisions de notion dans le guide en annexe (voir chapitre 16.1.1) peuvent faciliter la lecture du chapitre qui suit.

¥surla présentation formelle des données, voir le guide, chapitre 16.1.2.

20 Une série de tableaux détaillés établis par I'Institut LINK concernant les données brutes non traitées est en outre a disposition. Ils
peuvent étre consultés sur demande aupreés des auteures.

%! Les incidences gagnent en signification statistique a mesure que le nombre de cas croit. En présence d'un grand nombre de cas, il
se peut donc que méme des liens dénués d'importance deviennent significatifs; a I'inverse, lors d'un petit nombre de cas, le risque
existe d’'omettre des liens pertinents.
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concernant les femmes pour I'ensemble de la vie professionnelle contre chiffre concernant les hommes
dans les 12 mois écoulés / chiffre concernant les hommes pour I'ensemble de la vie professionnelle).

m (Chiffre %, moyenne du chiffre %): Le premier chiffre renvoie a la catégorie citée dans le texte qui
précede, le deuxieme désigne la fréquence de survenue liée a la question correspondante dans tout
I'échantillon de référence. Exemple: (fréquence pour les titulaires d'un permis d'établissement C opposée
a la fréquence moyenne de tous les statuts de séjour).

3 L'étendue des douze comportements potentiellement importuns

L’important en bref:

Prés d'un tiers des personnes interrogées a fait face au travail au cours des douze derniers mois a I'un au
moins des douze types prédéfinis de comportement potentiellement importun et plus de la moitié sur
I'ensemble de la vie professionnelle.

Le harcelement sexuel sur le lieu de travail peut concretement prendre des formes tres diverses. Douze
types de comportement potentiellement importun ont été soumis aux personnes interrogées (liste, voir
tableau 2, p. 20) afin de déterminer si elles les avaient subis au travail au cours des 12 derniers mois ou
sur I'ensemble de leur vie professionnelle (voir graphique 1 sur la page suivante et tableaux A1 et A2 en
annexe). Les paragraphes qui suivent présentent en retrait la fréquence ainsi que les disparités selon sexe,
la région et I'age.

Globalement, tout juste un tiers (30.1%) des personnes interrogées a ces derniers 12 mois subi un au
moins des douze types prédéfinis de comportement potentiellement importun et une bonne moitié
(51.3%) au fil de la vie professionnelle.

Ces derniers 12 mois, les personnes vivant en Suisse alémanique et celles agées de 35 et moins ont
été confrontées nettement plus souvent que les Romand-e-s et les personnes plus agées a un
comportement potentiellement importun au moins. Aucune différence significative n'apparait entre
les sexes.

S’agissant de toute la vie professionnelle, les femmes ont en revanche vécu plus d'incidents que les
hommes (54.8% contre 48.6%). Les Suisse-sse-s alémaniques affichent des valeurs supérieures aux
personnes actives en Romandie. Les différences d'age ne sont pas significatives si I'on considére
I'ensemble de la vie active.

La plupart des personnes consultées ont été victimes ces 12 derniers mois d'un (58.8%) ou de deux
(22.5%) types prédéfinis de comportement, un dixieme (10.5%) de trois d’entre eux. En tenant compte
de toute la vie professionnelle, 2.6 types de comportement en moyenne ont été mentionnés (femmes 3,
hommes 2.3).

Les personnes interrogées ont été le plus souvent exposées a des remarques dégradantes au sujet des

femmes ou des hommes en général, au sujet de personnes homosexuelles, ou a des plaisanteries et
des commentaires obscénes faites en leur présence. Au cours des 12 derniers mois, tel a été le cas pour
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15.9% des personnes interrogées et pour plus d'une personne sur trois sur I'ensemble de la vie
professionnelle (35%,).

| Il n"existe pas de différence significative entre les femmes et les hommes. En revanche, les personnes
vivant en Suisse alémanique disent avoir vécu nettement plus souvent ce comportement au cours des
12 derniers mois ou une fois au moins.

Graphique 1: Incidents de comportement potentiellement importun sur le lieu de travail

Incidents de comportement potent. importun - année écoulée / auparavant
Part en % des actifs ayant subi un incident

0 10 20 30 40 50 60
QO6 Plaisanteries gén. - Hommes
- Femmes J
Q08 Tél., lettres, courriels - Hommes
- Femmes
Q09 Commentaires pers. - Hommes
- Femmes
Q10 Se faire siffler, dévisager... - Hommes
- Femmes
Q11 Gestes obscénes - Hommes
- Femmes
Q12 Histoires, discussions - Hommes
- Femmes
Q13 Propositions, invitations - Hommes
- Femmes
Q14 Matériel pornogr., nus - Hommes
- Femmes
Q15 Contact corporel indésirable - Hommes
- Femmes
Q16 Attouchements, baisers - Hommes
- Femmes
Q17 Chantage sexuel - Hommes
- Femmes
Q18 Abus sexuel, viol - Hommes
- Femmes
Total incidents (un/plusieurs) - Hommes ]
- Femmes ]
W année écoulée Jauparavant

Source: Enquéte Harcelement sexuel sur le lieu de travail, calculs propres / données pondérées (voir chapitre 2.5).
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Le fait d'avoir été sifflé-e contre son gré, dévisagé-e sans respect ou déshabillé-e du regard vient
en deuxiéme position, a une nette distance, pour ce qui est de la fréguence du comportement vécu par
les personnes interrogées. 6.8% des personnes interrogées ont été confrontées a ce comportement
potentiellement importun au cours des 12 derniers mois et 15.2% sur I'ensemble de leur vie
professionnelle.

Les femmes (10.4 / 24.7% contre 3.9/ 7.7%) ainsi que les personnes dgées de 35 ans et moins disent
significativement plus souvent avoir vécu ce comportement les 12 derniers mois ou une fois.

Durant les 12 mois écoulés, 5.8% des personnes interrogées ont fait face a des gestes obscénes ou des

insinuations de nature sexuelle, leur part s'élevant a 14.3% sur I'ensemble de la vie professionnelle.

Les hommes (7% contre 4.3%) ainsi que les personnes dgées de 35 ans et moins relatent nettement
plus fréguemment avoir été victimes de ce comportement les 12 derniers mois.

Les personnes interrogées font état presque aussi souvent d’appels téléphoniques, de lettres ou de
messages électroniques non souhaités contenant des plaisanteries, des commentaires, des
images désobligeantes ou obscénes de nature sexuelle ou, en général, au sujet des femmes ou des
hommes ou au sujet de personnes homosexuelles (5.4% les 12 mois écoulés, 12.4% au cours de leur vie
professionnelle) ainsi que de commentaires désobligeants a propos de leur personne, de leur
apparence, de leurs vétements, d'insinuations de nature sexuelle ou encore de remarques dégradantes
(5.5%,12.3%).

Les hommes (6.9 / 14.7% contre 3.3/ 9.5%) parlent significativement plus souvent d’appels
téléphoniques, de lettres ou de messages électroniques non souhaités les 12 mois écoulés ou au cours
de leur vie professionnelle, de méme que les personnes dgées de 26 a 45 ans. En revanche, les
femmes (9.3 / 19.5% contre 2.6 / 6.5%) ont été plus fréquemment exposées a des commentaires a
propos de leur personne dans les 12 mois écoulés et au cours de leur vie professionnelle; il en va de
méme pour les personnes dgées de moins de 46 ans sur I'ensemble de leur vie professionnelle.

En ne tenant compte que des chiffres relatifs aux femmes, ce sont celles agées de moins de 36 ans qui
ont fait face particulierement souvent les 12 mois écoulés a des commentaires sur leur propre
personne; les femmes de 45 ans et plus les mentionnent particulierement rarement au cours de toute
leur vie professionnelle. Les femmes de 26 a 35 ans ont recu trés souvent des appels téléphoniques,
lettres ou messages électroniques non souhaités au fil de leur vie professionnelle.

S'agissant de contact corporel indésirable par des frolements apparemment fortuits ou de situation de
proximité physique sans raison, 3.5% des personnes interrogées indiquent avoir vécu ce type de
comportement les 12 mois écoulés et 12.5% au cours de leur vie professionnelle passée.

Les femmes (5/18.9% contre 2.2 / 7.4%) subissent plus souvent ce type de comportement, que ce
soit au cours des 12 derniers mois ou sur I'ensemble de leur vie professionnelle. Les personnes dgées
de moins de 25 ans affichent des valeurs inférieures en ce qui concerne leur passé professionnel.

En ne considérant que les chiffres relatifs aux hommes, ceux agés de plus de 46 ans et le groupe
d’'age des 26 a 35 ans rapportent a une fréquence supérieure a la moyenne ce comportement subi au
cours de toute leur vie professionnelle.

En ne tenant compte que des chiffres relatifs aux femmes, on constate que celles vivant en Suisse
alémanigue ont été confrontées a ce comportement significativement plus souvent que les Romandes
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au cours de leur vie professionnelle. Pour les 12 mois écoulés, les femmes agées de 35 ans et moins
présentent des valeurs élevées.

Les propositions de nature sexuelle ou les invitations indésirables a connotation sexuelle au
travail ont concerné 2.1% des personnes interrogées les 12 mois écoulés et 9.2% au cours de leur vie

professionnelle.

S'agissant de I'ensemble de la vie professionnelle, les femmes sont significativement plus souvent
exposées a ces propositions et invitations (13.9% contre 5.5%). Pour ce qui est des 12 derniers mois,
il en va de méme pour les personnes dgées de 35 ans et moins.

En ne tenant compte que des chiffres relatifs aux hommes, on note en outre une différence régionale
significative: les hommes vivant en Romandie ont vécu plus souvent ce comportement au cours de
leur vie professionnelle.

2.1% des personnes interrogées se sont vu imposer les 12 derniers mois des histoires et discussions a
contenu sexuel, ce chiffre passant a 8.2% durant toute la vie professionnelle.

Les personnes dgées de 35 ans et moins ont fait I'expérience de ce comportement significativement
plus souvent les 12 mois écoulés, les femmes plus fréquemment sur I’'ensemble de leur vie
professionnelle (9.9% contre 6.9%).

En ne considérant que les chiffres relatifs aux femmes, ce sont celles vivant en Suisse romande qui ont
eu a faire face a ce comportement dans une proportion supérieure a la moyenne les 12 derniers mois.

La vision imposée au travail de matériel pornographique ou d‘images avec des corps nus a touché
les 12 mois écoulés 3.9% des personnes interrogées et 8.1% dans toute leur vie professionnelle.

Les hommes sont exposés plus souvent a ce comportement, que ce soit les 12 derniers mois ou sur
I'ensemble de leur vie professionnelle (5.1 /9.8% contre 2.3/ 5.9%,).

Pour les trois autres types de comportement potentiellement importun, les valeurs relatives aux 12
derniers mois sont tres basses. Ainsi, 0.9% des personnes interrogées ont subi des attouchements ou
ont été embrassées contre leur gré, 0.5% s’'étant vu promettre des avantages si elles cédaient aux
avances sexuelles ou menacer d'étres désavantagées. Personne n’indique avoir été victime au cours
des 12 derniers mois d'un abus sexuel ou d'un viol. Sur I'ensemble de la vie professionnelle, on releve
des valeurs supérieures: 5.1% des personnes interrogées ont subi des attouchements ou ont été
embrassées contre leur gré. 2.1% parlent de chantage sexuel et 0.6% ont vécu au travail un abus sexuel

ou un viol.

En tenant compte de toute la vie professionnelle, les femmes ont subi significativement plus souvent
des attouchements ou été embrassées contre leur gré (8.8% contre 2.3%). Au cours des 12 mois
écoulés, ces sont les personnes dgées de 35 ans et moins qui font mention plus souvent de ce
comportement, les personnes de 26 a 35ans étant plus fréguemment soumises a un chantage sexuel.
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4 Caractéristiques des personnes confrontées a un comportement
potentiellement importun

Le chapitre 3 qui précéde a présenté |'étendue du comportement potentiellement importun sur la base
des douze types de comportement recensés. Les paragraphes qui suivent s'intéressent a ce qui distingue
les personnes confrontées a une fréquence supérieure a la moyenne a un comportement potentiellement
importun, mis a part les criteres déja mentionnés du sexe, de I'age et de la région linguistique. Les
caractéristiques liées a la personne et au poste servent a examiner si certains groupes ont été confrontés
plus souvent & un comportement potentiellement importun les 12 mois écoulés.? Seuls les liens
significatifs, reposant sur 30 cas au moins, sont relevés (voir Tableau A3 en annexe).

4.1 Aspects liés a la personne

L’essentiel en bref

Les double-nationaux-ales suisses et les étrangeres et étrangers ont connu plus souvent les derniers 12
mois I'un au moins des types de comportement potentiellement importun.

Certains types de comportement sont mentionnés plus fréquemment selon la situation de vie (personnes
vivant seules avec leur(s) enfant(s); personnes vivant chez les parents ou en collocation). Des disparités
apparaissent aussi parfois selon le niveau d'éducation.

Nationalité / Statut de séjour

Globalement, les double-nationaux-ales suisses (38.3%) ainsi que les étrangeéres et étrangers (32 %)
ont vécu plus souvent I'un au moins des types de comportement potentiellement importun plus souvent
gue les ressortissant-e-s suisses n‘ayant qu’un passeport (28.7%).

Le fait d'étre sifflé-e/dévisagé-e est cité plus souvent par les étrangéres et étrangers (13.5%) et les
double-nationaux-ales (10.7%) que par les ressortissant-e-s suisses (5%). Concernant le statut de
séjour, les personnes titulaires d'un permis d’établissement C atteignent des valeurs particuliérement
élevées (13.7% , moyenne 6.6%). Les doubles nationaux (11.1%) relévent particulierement souvent des
gestes ou insinuations obscénes (étrangeres et étrangers 5.8%, ressortissant-e-s suisses 5.1%).

En ne tenant compte que des chiffres relatifs aux femmes, on note en outre des différences
concernant le statut de séjour. Ainsi, les titulaires de permis B a I'année sont confrontées dans une
proportion supérieure a la moyenne a des propositions de nature sexuelle /invitations indésirables a
connotation sexuelle ainsi qu'au chantage sexuel.

Situation de vie

Les personnes vivant seules avec enfant:s, parlent particuliérement souvent de contact corporel
indésirable (9.8% contre une moyenne de 3.5%) ainsi que du fait d'étre sifflées /dévisagées (10.6%
contre une moyenne de 6.8%). Les personnes consultées vivant avec leurs parents ont été dans une

22 e . . . .

Seuls ont été pris en compte les types de comportement survenus au cours des 12 derniers mois, car on ignore en ce qui concerne
I'ensemble de la vie professionnelle si les critéres étudiés (type de ménage, taux d’occupation, etc.) étaient identiques lors d’incidents
précédents.
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proportion supérieure a la moyenne sifflées/dévisagées (11.6%, moyenne 6.8%) et exposées a des
gestes/insinuations obscénes (9%, moyenne 5.8%). Les personnes vivant en collocation font aussi état
particulierement souvent de ce type de comportement potentiellement importun (18.4%, moyenne
5.8%).

Niveau d’éducation

Les personnes interrogées au bénéfice d'un diplome de degré tertiaire sont exposées a une fréguence
supérieure a la moyenne aux appels téléphoniques, lettres, messages électroniques non souhaités, etc.
ayant un contenu dégradant ou obscéne (7%, moyenne 5.4%). Celles sans diplome postobligatoire
(degré secondaire 1) sont en revanche plus souvent sifflées/dévisagées (10%, moyenne 6.7 %).

4.2 Aspects liés au poste

L’essentiel en bref

Les personnes travaillant a temps partiel